
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

                                                                

 

 

 

 

 

KARTA GWARANCYJNA 
 

Model POWER-WHEEL:  

 

Data sprzedaży: 

 

Podpis i pieczęć sprzedającego:  

 

Imię i nazwisko klienta: 

 

 

 

REJESTR NAPRAW 

 

Szczegółowy opis 

usterki 

Data 

przyjęcia 

Data 

wydania 

(naprawy) 

Przebieg naprawy Pieczątka 

serwisu 

     

     

     

 

 

GWARANT:     REHA-ACTIV 

                                  Wronczyn, ul. Główna 53 

                                  62-060 Stęszew 

                                  serwis@power-wheel.pl 

                                  tel. 061-861-64-60 

                                  fax. 061-861-64-60     

 

 

www.POWER-WHEEL.pl 



WARUNKI GWARANCJI 
 

1. Firma REHA - ACTIV (dalej: GWARANT) udziela 24 - miesięcznej gwarancji na produkt POWER-WHEEL, który jest  

    sprawny tj. wolny od wad materiałowych,  produkcyjnych . Na akumulatory znajdujące się na wyposażeniu zakupionego 

    towaru udzielana jest roczna gwarancja. Ujawnione w tym okresie ewentualne wady lub uszkodzenia objęte gwarancją powinny 

    zostać niezwłocznie zgłoszone w miejscu zakupu sprzętu lub bezpośrednio do Serwisu. 

2. Gwarancja rozpoczyna się w dniu zakupu produktu  pod warunkiem, że karta gwarancyjna została  prawidłowo i kompleksowo  

    wypełniona przez sprzedawcę. Kartę uznaje się za ważną jeżeli posiada pieczątkę punktu sprzedaży i czytelny podpis 

    sprzedawcy, zostały czytelnie wypełnione dane dotyczące daty sprzedaży i modelu urządzenia oraz  NABYWCA (tj. kupujący)  

    posiada ważny dowód zakupu  (paragon, rachunek uproszczony, faktura VAT). Serwis może odmówić wykonania naprawy  

    gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niezgodności danych zawartych w powyższych dokumentach. 

 3. Warunkiem utrzymania gwarancji przez użytkownika jest prawidłowe eksploatowanie i utrzymanie produktu w dobrym stanie 

     technicznym, zgodnie z dołączoną do urządzenia  instrukcją obsługi. 

4. Powyższa gwarancja dotyczy tylko nowego monocyklu/deskorolki POWER-WHEEL zakupionego bezpośrednio u dealera 

    i ma zastosowanie tylko dla bezpośrednich nabywców naszych produktów  wpisanych w kartę gwarancyjną, bez możliwości 

    przepisania jej na kolejnych właścicieli. 

5. Zasięg terytorialny powyższej ochrony gwarancyjnej dotyczy obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. 

6. Wszystkie informacje zawarte w biuletynach, ulotkach, opisach i materiałach reklamowych  produktów POWER-WHEEL  

    wykorzystywane podczas sprzedaży, mogą służyć klientowi w wyborze odpowiedniego sprzętu  ale z zastrzeżeniem,  że dane te 

    mogą nieznacznie różnić się od faktycznych parametrów pojazdu  ( ma to związek ze stałym modernizowaniem naszych  

    pojazdów). 

7. GWARANT zobowiązuje się do bezpłatnej naprawy produktu w ramach gwarancji , w tym także wymiany  uszkodzonej 

    części na nową pod warunkiem, że Nabywca poinformuje GWARANTA pisemnie lub mailowo o uszkodzeniu pojazdu  w jak 

    najkrótszym czasie od momentu jego wystąpienia i spełni podstawowe wymagania opisane w powyższej karcie gwarancyjnej. 

8. Nabywca jest zobowiązany dostarczyć  produkt  do autoryzowanego serwisu GWARANTA na własny koszt (osobiście lub 

    przesyłając towar) w celu wykonania czynności gwarancyjnych, zarówno w ramach obowiązującej gwarancji jak i po okresie 

    gwarancyjnym;  

9. Produkty oddawane do serwisu powinny być dostarczone wraz z pełnym wyposażeniem m.in. ładowarką i zasilaczem.  

    Do przesyłki należy dołączyć niniejszą Kartę Gwarancyjną oraz kopię dowodu  zakupu. W przypadku niekompletnych  

    produktów, termin  naprawy może ulec wydłużeniu bądź naprawa nie będzie możliwa do zrealizowania. 

10. Nabywca  dostarczając produkt do Serwisu (a w szczególności przesyłając go przez osoby trzecie np. za pośrednictwem 

      kuriera) jest zobowiązany do odpowiedniego zabezpieczenia produktu do transportu  (najlepiej w oryginalnym opakowaniu). 

      Za wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia produktu  w czasie transportu, wynikające  z niewłaściwego zapakowania 

      urządzenia odpowiada wyłącznie Kupujący. 

11. Nabywca wraz z produktem jest zobowiązany dołączyć w formie pisemnej dokładny opis usterki, występujące objawy 

      i przybliżony czas, od kiedy usterka występuje. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za niepełną naprawę lub wydłużenie 

      czasu naprawy spowodowane częściowym  lub wprowadzającym w błąd opisem usterki. 

12. Oddany do serwisu produkt musi spełniać podstawowe normy czystości. W przeciwnym razie czynności podjęte przez serwis 

      w celu usunięcia błota, brudu  itp. zostaną wykonywane odpłatnie, zarówno w okresie trwania gwarancji jak i podczas  

      przeglądu okresowego. W takim przypadku  serwis może uzależnić wykonanie naprawy gwarancyjnej od podjęcia w/w  

      czynności. 

13. GWARANT dołoży wszelkich starań  aby zgłoszona w okresie gwarancyjnym  usterka została usunięta w możliwie jak  

      najkrótszym terminie, nie dłuższym niż 21 dni roboczych od daty otrzymania urządzenia.  

14. GWARANT nie ponosi odpowiedzialności za terminowość wykonania naprawy gwarancyjnej, jeżeli naprawa nie może być  

      wykonana z powodu restrykcji importowych/eksportowych na części zamienne lub innych przepisów prawnych /okoliczności,  

      na które wskazany podmiot nie ma wpływu. Jednak w takiej sytuacji  kupujący zostanie o tym wcześniej poinformowany.  

15. Wszelkie czynności wykonywane przez autoryzowany punkt serwisowy (w przypadku produktu sprawnego) polegające na: 

      sprawdzeniu działania, czyszczeniu, regulacji, kalibracji oraz pomiarze parametrów technicznych są czynnościami  

      odpłatnymi. 

16. GWARANT nie będzie odpowiadać za uszkodzenie sprzętu z winy użytkownika oraz  za wszelkie niedopatrzenia klienta np.  

      w przypadku uszkodzeń  produktu podczas transportu do serwisu lub jej zaginięcia. Jeżeli wysyłka produktu z serwisu do 

      NABYWCY odbywa się za pośrednictwem firmy kurierskiej, NABYWCA zobowiązany jest do sprawdzenia stanu sprzętu  

      w obecności przedstawiciela firmy kurierskiej bezpośrednio przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyłki  

      kurier, na prośbę NADAWCY, sporządzi protokół szkody, stanowiący wyłączną podstawę do dochodzenia ewentualnych  

      roszczeń reklamacyjnych.  Jeżeli Nabywca nie przekazał Serwisowi danych adresowych, wysyłka po naprawie nie będzie  

      realizowana. Jeżeli zgłaszający się z jakichkolwiek przyczyn odmówi odbioru przesyłki ( z wyłączeniem przesyłek  

      uszkodzonych w transporcie z ważnym protokołem szkody), przesyłka zostanie zwrócona do Serwisu a ponowna przesyłka 

      produktu z Serwisu do Nabywcy odbędzie się na koszt Nabywcy. 

17. GWARANT nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie urazy, uszkodzenia czy inne wypadki  (dokładnie opisane w  

      załączonej wraz z produktem instrukcji obsługi) spowodowane użytkowaniem nabytego monocyklu/deskorolki 

      POWER-WHEEL.  

18. Gwarancją objęte są produkty używane wyłącznie do celów niezwiązanych z działalnością gospodarczą.  Gwarancji nie  

      podlegają produkty eksploatowane do celów zarobkowych. 

 

 



 

19. GWARANCJA NIE OBEJMUJE: 

      - uszkodzeń spowodowanych przez Kupującego a w szczególności, gdy pojazd jest niewłaściwie użytkowany m.in.  

        uszkodzeń mechanicznych  (np. wywołanych upadkiem); 

      - urządzeń, w których zostały usunięte lub uszkodzone plomby gwarancyjne lub numery fabryczne;  

     - produktów uszkodzonych na skutek pożaru, zalania, uderzenia pioruna,  klęsk żywiołowych, wojny, niepokojów  

        społecznych, wypadków czy przepięć w sieci elektrycznej; 

     - produktów, w których osoby inne niż pracownicy Serwisu dokonały przeróbek, zmian lub samowolnych napraw; 

     -  produktów, które uległy uszkodzeniu w wyniku nieprawidłowych warunków przechowywania i konserwacji; 

     - produktów, które nie posiadają oryginalnej i kompletnie wypełnionej karty gwarancyjnej;  

     - wymiany elementów i części, które ulegają naturalnemu zużyciu podczas użytkowania m.in. obudowy itd.; 

     - kosztów serwisu związanych z normalnym zużyciem w czasie eksploatacji sprzętu; 

     - elementów takich jak: kable, wtyczki, uszkodzenia powłok lakierniczych i nadruków ścierających się podczas użytkowania; 

     - uszkodzeń w wyniku działania wszelkich czynników będących poza kontrolą GWARANTA. 

 

20. W przypadku stwierdzenia przez Serwis, iż produkt był używany do celów komercyjnych, przemysłowych lub  

      profesjonalnych, gwarancja zawsze będzie ograniczona do wymiany części zamiennych. Zgłaszający poniesie koszty  

      robocizny a czas trwania gwarancji produktu (z wyłączeniem części eksploatacyjnych)  nie zmieni się. Czas trwania  

      gwarancji produktu na części eksploatacyjne skróci się do trzech miesięcy. 

21. Do oceny przyczyn powstania wad produktu są upoważnieni tylko pracownicy autoryzowanego punktu serwisowego.  

22.Utrata karty gwarancyjnej skutkuje utratą gwarancji. Duplikaty kart nie będą wydawane. 

23.Wszelkie zmiany wykonane na karcie gwarancyjnej są podstawą do anulowania gwarancji. 

24.W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu  

     Cywilnego. 

 

UWAGA! 
Wszystkie wadliwe produkty lub ich poszczególne części, których wymiany dokonano w ramach gwarancji,  stają się własnością  

GWARANTA. 

 

 

 

 

WYPEŁNIA KUPUJĄCY 

                                        AKCEPTUJĘ WARUNKI GWARANCJI 

 

 

…………………………….                                                     ………………………………. 

                Data                                                                                      Podpis Kupującego 

 

 

 

 

 


